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WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

AFORE POLSKA Sp. zo.0. jako oficjalny dystrybutor Afore w Polsce zapewnia szybkg
i skuteczng obstuge w przypadku awarii oraz Swiadczy ustugi wsparcia technicznego.

PRODUKTY W OFERCIE:
Falownik fotowoltaiczny Afore Polska (seria HNS - jednofazowe oraz BNT-tréjfazowe)

HNS1000TL-1 BNTOO3KTL BNTO025KTL
HNS1500TL-1 BNTOO04KTL BNTO30KTL
HNS2000TL-1 BNTOO5KTL BNTO36KTL
HNS2500TL-1 BNTOO6KTL BNTO40KTL
HNS3000TL-1 BNTOO8KTL BNTO50KTL
HNS3000TL BNTO10KTL BNTOGOKTL
HNS3600TL BNTO12KTL
HNS3600TL-1 BNTO15KTL
HNS4000TL BNTO17KTL
HNS5000TL BNTO20KTL

OKRES GWARANCJI:

Gwarancja Afore Polska wynosi 10 lat. Rozpoczecie okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie nie
pdzniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez Afore Polska, najpdzniej w chwili
przytaczenia sie do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego. W celu skorzystania z gwaranc;ji
nalezy przedstawi¢ dowod zakupu z datg, numer seryjny urzgdzenia objetego gwarancjg

oraz ewentualnie poswiadczenie ptatnosci za przedtuzenie gwaranciji.

Afore Polska oferuje mozliwos¢ odptatnego przedtuzenia gwarancji do 15 lat.

Produkt Data rozpoczecia gwarancji Okres gwaranc;ji
Produkty serii Rozpoczecie nie pdzniej niz 3 miesigce od | 120 miesiecy
HNS i BNT daty dostarczenia falownika przez Afore
Polska, lecz nie pozniej niz w chwili
przytgczenia do sieci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.
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WYKLUCZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANCYJNEJ.

Wystgpienie sity wyzszej — kleski naturalne, pozar, pow6dz, wojna, uderzenie pioruna,
przepiecie

Nieprzestrzeganie instrukcji instalaciji, obstugi i konserwacji, w tym niewystarczajgca
wentylacja urzgdzenia lub naruszenie przepisdw i norm bezpieczenstwa

Zerwanie plomby (otwarcie obudowy) bez autoryzacji serwisu, dokonanie nieautoryzowanych
modyfikacji, napraw lub zmian, w tym uszkodzenia wywotane celowo

Uszkodzenia transportowe oraz wynikte z niewtasciwego projektu systemu, btedéw
wykonawczych lezgcych po stronie instalatora lub wad instalaciji

Wady estetycznie nie majgce wptywu na oddawanie energii do sieci

Uszkodzenia wynikajgce z niespetnienia warunkéw w odniesieniu do $rodowiska roboczego
lub zewnetrznych parametréw elektrycznych.

Uszkodzenia systemu powstate wskutek nieprawidtowosci w infrastrukturze klienta.
Uszkodzenia lub zniszczenia, w tym nieczytelnos¢ tabliczki znamionowej urzgdzenia czynigce

niemozliwym zidentyfikowanie falownika (SN), okreslenia jego parametrow, wers;ji
oprogramowania, wtasciwosci, itp.

WARUNKI REKLAMACJI.

Zgtoszenie reklamacyjne dla swojej waznosci wymaga formy pisemnej — w tym celu konieczne
jest wypetnienie Karty Reklamacyjnej z podaniem danych identyfikacyjnych urzgdzenia oraz
opisem stwierdzonych probleméw (w tym z podaniem kodoéw btedow wyswietlanych przez
inwerter), a nastepnie przestanie zgtoszenia na adres serwis@afore.com.pl. Niedokonanie
zgtoszenia w formie opisanej powyzej na standardowej Karcie Reklamacyjnej skutkuje
brakiem przyjecia zgtoszenia.

Uprawnionym do zgtoszenia reklamacji jest Klient/Instalator, ktory dokonat zakupu urzgdzenia,
zaptacit za nie oraz widnieje w bazie klientéw Afore Polska.

Do dwoceh dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia nastepuje kontakt ze strony serwisu
majgcy na celu przeprowadzenie wywiadu, dokonanie diagnozy zgtaszanego problemu oraz
ewentualnego zdalnego rozwigzania problemu.

W przypadku problemu, ktérego zdalne rozwigzanie nie jest mozliwe konieczne jest
zdemontowanie, zapakowanie i przygotowanie falownika do odbioru przez kuriera - falownik
winien by¢ zapakowany w oryginalne pudetko i zabezpieczony do transportu w sposéb
analogiczny z pierwotnym. Afore Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w trakcie transportu.

Po potwierdzeniu gotowosci do odbioru przygotowanego sprzetu Afore Polska umawia kuriera,
ktory odbiera reklamowany inwerter.

Serwis Afore Polska dokonuje diagnozy a nastepnie naprawy otrzymanego sprzetu w terminie
do 5 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu dostarczenia inwertera do serwisu.
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W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych/materiatowych urzgdzenia naprawa dokonywana
jest w ramach gwarancji. W przypadku stwierdzenie uszkodzen, spowodowanych czynnikami
za ktére Afore Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci (patrz Wykluczenie odpowiedzialnosci
gwarancyjnej) kosztami naprawy oraz transportu obcigzony zostanie Zgtaszajgcy.

« Afore Polska nie ponosi kosztow zwigzanych z demontazem/ ponownym montazem falownika
oraz jego przygotowaniem do wysytki.

« Klient zobowigzany jest podczas odbioru falownika do sprawdzenia opakowania,
a w przypadku stwierdzenia uszkodzen zewnetrznych wizualne sprawdzenie sprzetu
w obecnosci kuriera, a w razie potrzeby zgtoszenie uszkodzen i spisanie stosownego
protokotu. Afore Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w trakcie
transportu.

« W przypadku niedopetnienia zobowigzania naprawy sprzetu w ciggu 5 dni roboczych lub gdy
naprawa z ekonomicznego punktu widzenia jest nieuzasadniona Afore Polska zobowigzuje sie
do dostarczenia analogicznego urzgdzenia pod wzgledem parametréw, czasu produkciji,
wersiji, itp.

« W przypadku trudnosci w okresleniu przyczyn nieprawidtowego dziatania inwertera,
niestandardowych objawéw lub notorycznie powtarzajgcych sie mimo sprawdzenia w serwisie
bteddéw konieczna moze sie okaza¢ wizyta serwisu na miejscu instalacji w celu dokonania
dodatkowej diagnozy. W przypadku stwierdzenia przyczyny nielezacej po stronie falownika lub
bteddéw w projekcie/wykonaniu instalacji kosztami serwisu (w tym dojazdu) obcigzony zostanie
zgtaszajgcy.

« Do 5 dniowego czasu na haprawe serwisowg nie wlicza sie czasu potrzebnego na odestanie
inwertera.

» Afore Polska nie udziela zadnych rekompensat zwigzanych z bezczynnoscig systemu
fotowoltaicznego w trakcie trwania serwisu.

USLUGI GWARANCYJNE

« Serwis gwarancyjny obejmuje zdalne wsparcie techniczne realizowane przez serwis Afore Polska
pod numerami telefonéw podanymi na stronie www.afore.com.pl i serwisowanie sprzetu po
przestaniu go do siedziby Afore Polska.

- W razie awarii i zdiagnozowaniu wady falownika serwis Afore Polska dokonuje naprawy
- w przypadku wady fabrycznej/materiatowej nie bedgcej skutkiem czynnikéw stanowigcych
wytgczenie z gwarancji naprawa dokonywana jest na wytgczny koszt Afore Polska,
w przeciwnym wypadku koszt naprawy i transportu ponosi Zgtaszajgcy.
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WSPARCIE ZDALNE

Wsparcie zdalne oznacza przekazywanie informacji technicznych i porad zwigzanych ze
sprzetem Afore Polska drogg telefoniczng lub przez e-mail.

SERWIS SPRZETU

W okresie gwarancji Afore Polska gwarantuje, ze zakupiony sprzet bedzie:

Naprawiany / wymieniany bezptatnie w przypadku stwierdzenia wad materiatowych,
produkcyjnych lub wykonania — z wytgczeniem przypadkéw okreslonych w punkcie
Wykluczenie odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

Wymieniany bezptatnie, jesli jego parametry techniczne okazg sie niezgodne z kartg
katalogowa.

W przypadku nienaprawienia urzgdzenia w przeciggu 5 dni roboczych lub stwierdzeniu braku
ekonomicznego sensu naprawy, Afore Polska wys$le zamiennik urzgdzenia na ustalony
z klientem adres w ciggu 7 dni roboczych.

Afore dostarczy zamiennik o takiej samej funkcjonalnosci (pod wzgledem uzytecznosci,
zgodnosci i domysinej wersji oprogramowania), jak wadliwe urzgdzenie klienta.

Zamiennik urzgdzenia dostarczony przez Afore Polska bedzie objety 12 miesieczng gwarancjg
od daty dostarczenia lub przez pozostaty okres gwaranciji pierwotnego produktu, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych okreséw jest dtuzszy.

Po potwierdzeniu koniecznosci wymiany sprzetu Afore Polska zorganizuje wysytke wadliwego
sprzetu i jego zamiennika w okresie gwaranciji

Po wymianie/naprawie wadliwego urzgadzenia, okres gwarancji nie biegnie od nowa, tylko
kontynuowany jest dotychczasowy okres gwarancji.

Strony wytgczajg rekojmie oraz dochodzenie roszczen za utracone korzysci w zwigzku
z wadliwosécig produktu.

Niniejsza Gwarancja dotyczy wytgcznie podmiotow gospodarczych.
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