WARUNKI GWARANCJI GOODWE

WYLACZNIE NA RYNEK MIEDZYNARODOWY

GWARANCJA STANDARDOWA

Inwertery serii NS SS DNS DS DT SDT LVDT MT HF ES EM ET BP SBP
produkowane przez spotke JIANGSU GOODWE POWER SUPPLY
TECHNOLOGY Co., Ltd (dalej zwang "GOODWE") sg objete gwarancjg
standardowg producenta na okres 60 miesiecy (5 lat), ktéry rozpoczyna
bieg od wczesniejszej z dwdch ponizszych dat: 1) pierwsza data
montazu; 2) 6 miesiecy po dacie wysytki z GOODWE; gwarancja
standardowa producenta na akcesoria obejmujgce produkty Antenna,
WIFI Kit, EzConverter, EzMeter and EzLogger, EzLogger Pro wynosi 24
miesiecy (2 lata) i podlega tym samym warunkom gwarancji.

GWARANCJA ROZSZERZONA

Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia gwarancji na inwertery (serii NS SS DNS
DS DT SDT LVDT MT BP SBP ES EM ET) zgodnie z dtugos$ciami w tabeli
w ciggu 48 miesiecy (4 lat) od terminu rozpoczecia obowigzywania
gwarancji producenta. Wykupiona gwarancja rozszerzona nie moze w
zadnym wypadku zosta¢ wydtuzona lub skrécona do okresu innego
rodzaju gwarancji rozszerzonej niezaleznie od tego, czy jest dtuzsza lub
krotsza.

Dostepna gwarancja rozszerzona
Seria inwerterow Okres (W tym okres

gwarancji producenta)

NS, SS, DNS, DS,
DT, SDT, LVDT, MT

7,10, 12,15,20i 25 lat

BP, SBP, ES, EM, ET |10 lat

GWARANCJA DOSTEPNOSCI CZESCI ZAMIENNYCH

GOODWE oferuje opcjonalng gwarancje dostepnosci czesci zamiennych
po gwarancji producenta na wszystkie produkty zwigzane z inwerterem.
W ramach tej gwarancji GOODWE ponosi wytacznie koszty zwigzane z
inwerterem zapasowym celem wymiany uszkodzonego inwertera.
Gwarancja dostepnosci czesci zamiennych nie obejmuje kosztéw
dodatkowych, w tym miedzy innymi kosztéw wysyiki, bezposrednich i
posrednich kosztow robocizny poniesionych przez wiasciciela inwertera,
montera lub jakgkolwiek inng osobe trzecig, kosztéw robocizny
poniesionych przez GOODWE, podatkéw i cet.

Przystuguje znizka przy zakupie gwarancji rozszerzonej lub gwarancji
dostepnosci czesci zamiennych w ciggu pierwszych 24 miesiecy
obowigzywania  gwarancji producenta. Cennik  gwarancji
rozszerzonych i wszelkie inne informacje mozna uzyska¢ u GOODWE

Sales.
WARUNKI GWARANCJI

Wytacznie nabywcy produktow GOODWE i uruchamiajacy je po raz
pierwszy oraz osoby, kiore nabywajg cate miejsce montazu od
pierwotnych kupujgcych lub ich przedstawicieli technicznych mogg
dochodzi¢ roszczen wobec GOODWE w ramach niniejszej gwaranc;ji
i gwarancji rozszerzonej. Nabywcy uzywanych, pojedynczych
produktéw GOODWE nie majg prawa do dochodzenia roszczen.

Jesli urzagdzenie nie funkcjonuje prawidtowo lub staje sie niesprawne
w wyniku wady wykonania/materiatu podczas normalnej eksploatacji
zgodnie z instrukcjg produktu w okresie obowigzywania gwaranc;ji,
reklamujgcy zgtasza telefonicznie/faksem/wiadomoscig e-mail
wadliwe urzadzenia, podajgc przy tym krotki opis wad(-y) za pomocg
standardowego formularza reklamacyjnego wymaganego przez
GOODWE lub wystarczajgco duzo informacji, aby pomodc zespotowi
serwisowemu GOODWE w wypehieniu formularza reklamacyjnego
do lokalnego centrum serwisowego GOODWE. Na stronie
internetowej GOODWE www.goodwe.com mozna znalezé numer
telefonu, faksu lub e-mail oraz pobra¢ formularz reklamacyjny stuzacy
do rozpatrzenia reklamacji.

Aby poméc GOODWE we wszczeciu kwalifikowanej procedury
reklamacyjnej w ramach warunkéw gwarancji GOODWE, nalezy
poda¢ nastepujace informacje lub dokumenty zwigzane z wadliwym
urzgdzeniem:

¢ Dane kontaktowe reklamujgcego, w tym imie i nazwisko tej
osoby, nazwe firmy, numer telefonu, adres e-mail, adres
kontaktowy i adres do wysytki

L4 Wszelkie informacje o wadliwych produktach, w tym model
produktu, numer seryjny, data montazu i data wystapienia awarii

¢ Informacje o montazu, w tym marka, model i liczba paneli
fotowoltaicznych; jesli wadliwy produkt stanowi ukfad
magazynowania energii, nalezy réwniez poda¢ marke i model
akumulatorow



* Komunikat o btedzie na wyswietlaczu LCD (jesli jest) i
dodatkowe informacje o btedzie/awarii
Opis czynnosci przeprowadzonych przed wystapieniem awarii
*

Szczegoétowe informacje o wczesniejszych reklamacjach (jesli

byly)
GOODWE moze zorganizowac¢ kontrole na miejscu w celu ustalenia
przyczyn awarii. Reklamujacy ma obowigzek umozliwi¢ takag kontrole
przez technika GOODWE lub upowazniong osobe trzecig, jak i
zapewni¢ bezpieczenstwo takiej kontroli. GOODWE zastrzega sobie
prawo do odmowy wejscia na miejsce, jesli technik GOODWE uzna to
za niebezpieczne. Koszty zwigzane z brakiem przeprowadzenia
kontroli z winy reklamujgcego w zwigzku z brakiem umozliwienia takiej
kontroli lub zapewnienia jej bezpieczenstwa ponosi reklamujgcy.

Jesli urzadzenie spetnia warunki gwarancji standardowej Iub
rozszerzonej GOODWE, zostanie ono:

odestane do GOODWE i naprawione;

naprawione na miejscu przez GOODWE lub upowazniong osobe
trzecig;

wymienione na urzgdzenie odnowione, ktére zawiera najnowsze
oprogramowanie (jesli oryginalny model nie jest dostepny,
GOODWE zastrzega sobie prawo do wymiany urzadzenia na
urzgdzenie o rownowaznej wartosci).
W przypadku wymiany urzgdzenia w okresie gwarancji pozostaly jej
okres zostaje automatycznie przeniesiony na urzadzenie wymienione.
Jesli pozostaty okres gwarancji po wymianie wynosi mniej niz jeden
rok, zostanie przedtuzony na caty rok.

Nalezy przechowywaé faktury zakupu na wypadek przysztych
roszczen gwarancyjnych. Celem zwrotu urzadzen lub czesci nalezy je
zapakowac¢ w ich oryginalne lub réwnowazne opakowanie. GOODWE
zastrzega sobie prawo do zorganizowania serwisu gwarancyjnego i do
wykonywania prac gwarancyjnych z wykorzystaniem oséb trzecich.
Przed odbiorem urzadzenia wymienianego przez spedytora
GOODWE reklamujacy ma obowigzek przechowywac je przez okres
do jednego miesigca. W niektorych miejscach okres ten moze by¢
diuzszy. Koszty poniesione w zwigzku z utratg urzadzenia
wymienianego podczas okresu gwarancji ponosi reklamujacy.

Gwaranc;ji standardowej i rozszerzonej GOODWE nie nalezy rozumieé
jako gwarancji trwatosci lub dostepnosci tego samego modelu
urzadzenia. Obejmujg one wytacznie koszty robocizny GOODWE i
koszty materiatébw, majace na celu przywrdcenie funkcjonalnosci
urzadzenia. Gwarancje standardowe i rozszerzone nie obejmujg
wszelkich innych kosztéw, w tym

miedzy innymi kosztéw transportu i wymiany wadliwego urzgdzenia,
kosztéw podrézy i zakwaterowania pracownikow GOODWE czy kosztow
zwigzanych z pracownikami reklamujgcego, jego przedstawicielami lub
osobami trzecimi bez zgody GOODWE. Ponadto gwarancje te nie
obejmujg roszczen o odszkodowania za szkody posrednie i
bezposrednie powstate w wyniku wadliwego urzadzenia. Gwarancje
udzielane przez GOODWE nie pokrywajg rowniez uszkodzen
przedmiotéw, ktdre nie zostaty zakupione od GOODWE, ani uszkodzen
materiatow eksploatacyjnych czy czes$ci zuzywajacych sie.

O ile nie okreslono inaczej w oddzielnej umowie miedzy klientem a
GOODIE, ktéra bedzie miata pierwszenstwo w nastepujacych krajach i
obszarach z wytgczeniem wysp wchodzacych w ich sktad lub terytoriéw
zamorskich, koszty transportu, w tym kosztéw wysyiki, podatki, cta i
optaty celne zwigzane z wadliwymi i wymienianymi urzadzeniami, koszty
podrézy i zakwaterowania pracownikéw GOODWE lub oséb trzecich
upowaznionych przez GOODWE s3g objete gwarancjg producenta i
gwarancjg rozszerzong GOODWE z wyjatkiem gwarancji dostepnosci
czesci zamiennych.

Australia Unia Europejska  |Indie
Turcja Wielka Brytania
WYLACZENIA Z GWARANCJI

Wystapienie ponizszych okolicznosci nie jest objete gwarancjg
standardowa Ilub rozszerzong GOODWE i moze spowodowac
uszkodzenie urzadzen:

L4 Wygasniecie okresu gwarancji na produkt (z wytgczeniem
dodatkowych uméw lub przedtuzenia gwaranciji)

L4 Wady lub uszkodzenia wynikajagce z montazu, eksploatacji i
konserwacji niezgodnej z instrukcjg GOODWE

L4 Demontaz, naprawa lub modyfikacja przeprowadzona przez osoby
nieupowaznione przez GOODWE

¢ Wady lub uszkodzenia powstate w wyniku nieprzewidywalnych
czynnikéw lub spowodowanych przez cztowieka badz w wyniku
dziatania sity wyzszej, miedzy innymi burz, powodzi, piorunéw,
przepie¢, szkodnikéw, pozardw itp.

L4 Modyfikacja produktu, zmiany konstrukcyjne lub wymiana czesci
bez zgody GOODWE

¢ Akty wandalizmu, grawerowanie, etykietowanie, nieodwracalne
znakowanie, zabrudzenie lub kradziez.

¢ Normalne zuzycie



Niezastosowanie sig do przepiséw bezpieczenstwa (VDE, IEC
itp.)

* Wady lub uszkodzenia powstate w wyniku przyczyn
niezwigzanych z jakoscig produktu

* Powstanie wady podczas transportu

*

Wystgpienie rdzy na obudowie urzgdzenia w wyniku
eksploatacji w trudnych warunkach

* Wady lub uszkodzenia powstate w wyniku narazenia na

dziatanie stonej
wody, innych atmosfer
lub warunkéw srodowiskowych

agresywnych

Wypadki i czynniki zewnetrzne

W przypadku zwioki w zaptacie za zakupione produkty lub zwtoki w
wykonaniu optaty za poprzednie czynnosci ustugowe wykonane na
rzecz reklamujacego wszelkie roszczenia reklamujgcego i jego
przedstawicieli traktuje sie za nieobjete gwarancjg producenta i
gwarancjg rozszerzong do czasu dokonania ptatnosci. W takim
przypadku reklamujgcy moze by¢ zobowigzany do wptacenia zaliczki
na poczet przysztych roszczen.

SERWIS PO WYGASNIECIU GWARANCJI

W przypadku urzadzen, ktérych gwarancja wygasta, GOODWIE moze

naliczy¢ uzytkownikowi konncowemu optate za serwis na miejscu, czesci,

robocizne i transport, ktéra
moze obejmowac czgs¢ lub wszystko, co ponizej:
*

Opfata za serwis na miejscu: Koszty podrézy technika i jego
serwisu na miejscu.

Opfata za czesci: Koszty czesci zamiennych (w tym koszty
wysytki i optaty administracyjne, ktére mogg mie¢ zastosowanie)

Optata za robocizne: Koszty robocizny technika przeprowadzajacego

naprawe, konserwacje, montaz/instalacje
(sprzetu lub oprogramowania) i usuwajacego wady/usterki w
wadliwym produkcie.

Optata za transport Koszty dostawy i inne koszty pochodne

zwigzane z odesfaniem wadliwych produktéw do GOODWE i
wystaniem naprawionych do uzytkownika.

ZAKRES GEOGRAFICZNY

Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do

urzgdzen pierwotnie zakupionych od GOODWE, ktére zostaty przeznaczone

do sprzedazy lub montazu w miejscu okreslonym w zamowieniach zakupu na

rynku migdzynarodowym, poza Chinami, chyba ze GOODWE i bezposredni

nabywca okreslili szczegdlne warunki gwaranciji.

INNE PRZEPISY PRAWNE

Oproécz gwarancji udzielanej przez GOODWIE

zamawiajgcym przystugujg ustawowe prawa z tytutu gwarancji, na ktére

gwarancja producenta i gwarancja rozszerzona nie wplywajg w
niekorzystny sposob. Chyba ze obowigzkowe przepisy prawne
przewidujg odpowiedzialnos¢ GOODWE, gwarancje nie obejmujg
zadnych roszczen wykraczajgcych poza prawa okreslone w
warunkach gwarancji standardowe;j i rozszerzone;.
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