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Warunki gwarancji inwerterow SOFARSOLAR

(wazne dla Polski i Europy Srodkowej* od 01.10.2020)

OKRES GWARANCJI

Inwertery SOFARSOLAR, ktére sprzedawane sg przez oficjalnych dystrybutorbw w
Polsce, posiadajg standardowo wydtuzony okres gwaranciji, ktéry wynosi 120 miesiecy (10
lat) od daty zakupu (zwykty okres gwarancji na inwertery SOFARSOLAR wynosi 5 lat).
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wazng fakture zakupu w celu potwierdzenia daty
zakupu inwertera.

Bez waznej faktury zakupu (badz innego dokumentu potwierdzajgcego zakup inwertera —
np. umowe na zakup instalacji), standardowy okres gwarancji na inwertery SOFARSOLAR
wynosi 126 miesiecy (10,5 roku) od daty produkcji (w numerze seryjnym) przez firme
Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji SOFARSOLAR w ciggu 24 miesiecy od daty
produkcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w cenniku SOFARSOLAR.

WARUNKI GWARANCJI

W przypadku wadliwego inwertera podczas okresu gwarancyjnego firmy SOFARSOLAR
nalezy zgtosi¢ uszkodzony inwerter z krotkim opisem btedu do autoryzowanego serwisu
SOFAR ti. SOFARSOLAR Poland drogg mailowg, formularzem na
stronie lub infolinii serwisu w celu przetworzenia roszczenia
gwarancyjnego.

Mozna takze skontaktowac sie ze sprzedawcg (tj. autoryzowanym sprzedawcg lub
dystrybutorem firmy SOFARSOLAR) lub monterem w celu zgtoszenia wady lub
uszkodzenia inwertera.
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W celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego podczas okresu gwarancyjnego
SOFARSOLAR nalezy poda¢ nastepujace informacje i dokumentacje wadliwego
urzadzenia:

e Model produktu (np. SOFAR 20000TL) i numer seryjny (np. SC1ES520E99001)
o Kopie waznej faktury zakupu lub karty gwarancyjnej inwertera lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zakup inwertera — np. umowe na zakup instalaciji
(W przypadku braku jakichkolwiek dokumentéw zakupu lub kary gwarancyjne;j
okres gwaranciji liczy sie od daty produkcji falownika zgodnie z jego numerem
seryjnym)
o Komunikaty o btedach wyswietlane na ekranie LCD (jezeli sg) oraz wszelkie
dodatkowe informacje o usterce / wadzie
e Szczegotowe informacje o catym systemie (modut, diagram systemu PV )
o Dokumentacja poprzednich roszczen / wymian (jesli dotyczy)
Jezeli podczas okresu gwarancyjnego SOFARSOLAR okaze sie, ze inwerter jest wadliwy
to:

e zostanie naprawiony przez SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR Poland, lub

e naprawiony na miejscu lub

e wymieniony na nowy lub odnowiony inwerter, ktory zawiera wszystkie

aktualizacje oprogramowania

Jesli okaze sie, ze inwerter musi zostaé wymieniony, pozostata cze$¢ okresu
gwarancyjnego zostanie przekazana do nowego urzgadzenia tzn. kontynuowany bedzie
okres gwarancyjny oryginalnego urzgdzenia. W takim przypadku Klient nie otrzyma nowe;j
karty gwarancyjnej, a wymiana zostanie zarejestrowana przez firme SOFARSOLAR lub
SOFARSOLAR Poland. Jesli pozostaty okres gwarancji bedzie krotszy niz 12 miesiecy,
automatycznie przyznany zostanie petny 12-miesieczny okres gwarancji na wymienione
urzgdzenie.

Gwarancja obejmuje koszt pracy oraz materiat niezbedny do odzyskania prawidtowego
funkcjonowania inwerterbw. Wszystkie inne koszty, w szczegélnosci koszty transportu,
koszty podrézy i zakwaterowania personelu SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR Poland
oraz koszty wiasnego personelu nie sg objete gwarancjg. Ponadto, roszczenia
0 odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie wynikajgce z wadliwego
urzgdzenia nie sg objete gwarancja.
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Uszkodzone inwertery i podzespoty powinny by¢ zwrécone do SOFARSOLAR lub
SOFARSOLAR Poland, muszg by¢ zapakowane w opakowanie oryginalne Ilub
rownowazne odpowiednie do transportu.

Firma SOFARSOLAR oraz SOFARSOLAR Poland zachowuje prawo do obstugi serwisu
gwarancyjnego dla uzytkownikdw koricowych oraz do korzystania z ustug osob trzecich w
celu Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

Wszystkie ustugi gwarancyjne sg bezptatne, pod warunkiem wczesniejszych uzgodnien
z SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR Poland.

ZAKRES GWARANCJI PRODUCENTA

Aby zapewni¢ doskonatg obstuge uzytkownikom produktow firmy SOFARSOLAR,
wszyscy autoryzowani sprzedawcy lub dystrybutorzy firmy SOFARSOLAR zobowigzani
sg udziela¢ odpowiedzi na roszczenia gwarancyjne. Firma SOFARSOLAR wymieni
wszelkie produkty lub ich czesci w okresie gwarancyjnym, jezeli wada produktu lub jego
czesci powstata w czasie procesu projektowania lub produkc;ji.

Gwarancjg producenta nie bedg objete wszelkie usterki spowodowane nastepujgcymi
sytuacjami (sprzedawcy lub dystrybutorzy sg odpowiedzialni i upowaznieni przez firme
SOFARSOLAR do sprawdzenia nastepujacych czynnosci):

1. Produkt nie byt przeznaczony na rynek Europejski tzn. w numerze seryjny
czwarty znak jest inny niz litera ,E™

2. Karta gwarancyjna (ktéra znajduje sie w opakowaniu) nie zostata odestana do
sprzedawcy / dystrybutora lub firmy SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR Poland;

3. Produkt zostat zmodyfikowany, jego konstrukcja zostata zmieniona lub jego
czesci zostaly zastgpione przez czesci nie zatwierdzone przez SOFARSOLAR;

4. Dokonano zmian Ilub przeprowadzono naprawy przez technika nie
zatwierdzonego przez SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR Poland, usunieto
numery seryjne lub plomby;

5. Produkt zostat nieprawidtowo zainstalowany lub oddany do uzytku;

6. Klient badz inny uzytkownik nie przestrzegali przepisbw bezpieczeristwa (normy
Polskie, VDE lub rownowazne);
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7. Produkt zostat nieprawidtowo przechowywany i zostat
uszkodzony podczas przechowywania przez sprzedawce lub uzytkownika;

8. Wadg jest uszkodzenie podczas transportu (w tym rysy, spowodowane ruchem
wewngtrz opakowania podczas transportu). Roszczenie szkody transportowej
nalezy kierowac¢ bezposrednio do firmy wysytkowej / firmy ubezpieczeniowej,
gdy tylko kontener / opakowanie zostanie roztadowane, a uszkodzenie tego typu
zostanie zidentyfikowane;

9. Kilient lub inny uzytkownik nie zastosowat si¢ do instrukcji uzytkownika, instrukcji
instalaciji lub przepisdéw dotyczacych konserwacij;

10. Urzadzenie zostato niewtasciwie uzyte lub niewtasciwie wykorzystane;

11. Nie zostata zapewniona wystarczajgca wentylacja urzgdzenia;

12. Procedury utrzymania dotyczace produktu nie byly przestrzegane
w dopuszczalnym standardzie;

13. Usterka zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej (gwattowna lub burzowa
pogoda, uderzenia piorundw, przepigcia, pozar itp.).

14. Uszkodzenie jest wytgcznie kosmetyczne i nie ma wptywu na funkcjonowanie
urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw uzytkowania wynikajgcych z prawa ustawowego,
wigcznie z prawami gwarancyjnymi wobec sprzedajgcego, tzn., jesli ma zastosowanie
naprawa, obnizenie ceny, anulowanie sprzedazy i odszkodowanie.

Wszystkie zgdania zwigzane z niniejszg gwarancjg podlegajg prawu chinskiemu,
Shenzhen jest wytgcznym miejscem jurysdykcji, a wszelkie spory wynikajgce z lub
powstate w zwigzku z niniejszg gwarancjg nalezy sktada¢ do arbitrazu w ramach
Potudniowochinskiej Komisji Arbitrazowej ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego.

Niniejsza gwarancja stanowi dodatek do innych praw i $rodkdw ochrony prawnej
przystugujacych konsumentowi. Nasze towary sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ zgodnie z polskim prawem konsumenckim. Masz prawo do zwrotu pieniedzy za
powazng awari¢ i do odszkodowania za kazdg inng uzasadniong mozliwg do przewidzenia
strate lub szkode. Masz réwniez prawo do naprawy lub wymiany towardw, jesli towary nie
sg odpowiedniej jakosci, a awaria nie jest powazng awarig.
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PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCJI

Istnieje mozliwo$¢ wystapienia o przedtuzenie gwarancji inwerterow SAFARSOLAR
w ciggu 24 miesiecy od daty produkcji przez firme SOFARSOLAR lub SOFARSOLAR
Poland dostarczajgc numer seryjny i kopie karty gwarancyjnej urzadzenia. SOFARSOLAR
lub SOFARSOLAR Poland ma prawo odrzucenia kazdego zgtoszenia, ktore nie spetnia
wymagan ram czasowych. Okres gwarancyjny moze wynosi¢ 10, 15 lub 20 lat. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w formularzu zaméwienia na przedtuzenie gwarancji.

Po przetworzeniu zamoOwienia na przedtuzenie gwarancji firma SOFARSOLAR Iub
SOFARSOLAR Poland wysle do Klienta certyfikat potwierdzajacy przedtuzony okres
gwaranciji.

Najnowsze informacje na temat warunkéw gwaranciji i lokalnej infolinii mozna uzyskac¢ na
stronie internetowe;: lub

Zgtoszenia serwisowe Polska i Europa Srodkowa*:

Infolinia Polska: +48 22 490 20 99

Zgtoszenie serwisowe:

Zgtoszenie mailowe:

* Jako kraje Europy Srodkowe w rozumieniu niniejszego dokumentu rozumiane sg:

Litwa
totwa
Estonia
Biatorus
Ukraina

o s~ w0~
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6. Republika Czeska

7. Stowacja

8. Weqgry

9. Bulgaria

10. Rumunia

11. Motdawia

12. Stowenia

13. Chorwacja

14. Bosnia i Hercegowina
15. Serbia (w tym Kosowo)
16. Czarnogora

17. Macedonia Po6tnocna

SOFARSOLAR Warranty Terms and Conditions (For Poland and CE Version 1.2.1)
Address: Floor 5, Building No.4, Antongda Industrial Park, No.1 Liuxian Street, Bao’an
District, Shenzhen, China
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