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GWARANCJA OGRANICZONA

1.ZAKRES

Niniejsza gwarancja ograniczona reguluje kwestie konsumentéw konicowych (zwanych dalej
~Kupujacym”), ktérzy nabywajg wskazane moduty fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego
(zwane dalej ,modutami”) w celu montazu na wtasny uzytek. KENSOL Sp. z 0.0. zobowigzuje
sie do zapewnienia ograniczonej gwarancji jakosci (zwanej dalej ,gwarancjg ograniczong”).

2. GWARANT

Gwarantem i producentem jest polska firma Kensol sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul.
Daszynskiego 609A. Wszelkie zgtoszenia nalezy kierowa¢ bezposrednio do Centrum Obstugi
Klienta:

KENSOL Sp. z o.0.
Adres: ul. Daszynskiego 609a, 44-151 Gliwice
Tel.: +48 725270 013

3. PRODUKTY OBJETE GWARANCJA

3.1 Niniejsza gwarancja ograniczona obejmuje nastepujgce moduty KENSOL Sp. z 0.0.:

| Monokrystaliczny modut fotowoltaiczny: KS330MBF-60, KS320MFB-60 |

3.2 Zasady kodowania modutdw

Nazwa modutu sktada sie z cyfr, liter i znakéw opracowanych nastepujgco:

XX XXX X KX-XX

KSxxxMFB-60

Oznakowanie modutéw fotowoltaicznych sktada sie z liczb, liter i znakéw jak
opisano ponizej:

Pierwsza czes$¢: dwie litery stanowigce skrét nazwy firmy: KS (oznacza Kensol).

Druga czesc: trzy znaki, odpowiadajgce mocy modutéw.

Trzecia czesc¢: szosty znak, odpowiadajacy technologii wykonania, M oznacza monokry-
staliczny, P polikrystaliczny.

Czwarta czes¢: siodmy i 6smy znak, odpowiadajgcy kolorowi modutu, BF oznacza czarng
rame, SF srebrng rame, FB czarna rama i czarny laminat.

Pigta cze$¢: dziewiaty i dziesigty znak odpowiada liczbie ogniw.

Przyktad: Model KS320MFB-60 to modut fotowoltaiczny wyprodukowany przez firme KENSOL Sp.
z 0.0. 0 mocy 320 Wp, monokrystaliczny, z czarng ramg i laminatem, wyposazony w 60 ogniw.

4. DATA ROZPOCZECIA OKRESU GWARANC(JI

Gwarancja bedzie obowigzywac od dnia montazu lub od 90. dnia (dnia kalendarzowego) po
dostarczeniu modutdéw przez KENSOL Sp. z 0.0., w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

5.15 LAT GWARANCJI NA PRODUKT

5.1 KENSOL Sp. z o.0. gwarantuje, ze modut bedzie dziata¢ bezawaryjnie i nie zepsuje sie
z powodu wad konstrukcyjnych, materiatowych, procesowych ani produkcyjnych przez 15 lat
od daty obowigzywania gwarancji.
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6.25-LETNIA GWARANCJA OGRANICZONA NA MOC WYJSCIOWA

6.1 KENSOL Sp. z 0.0. zobowigzuje sie réwniez, ze utrata mocy wyjsciowej bedzie zgodna
z minimalng tolerancjg wskazana na etykiecie modutow i praktyczng wartoscig szczytows,
ktéra jest ustalana w standardowych warunkach testowania (STC).

a) W przypadku modutdéw polikrystalicznych: w pierwszym roku straty mocy bedg wyno-
si¢ do 2,5%, a od 2 do 25 roku od daty poczatku obowigzywania gwarancji straty beda
utrzymywac sie w granicach 0,7% rocznie. W ostatnim roku moc wyjsciowa ma wynosic¢
nie mniej niz 80,7%;

b) W przypadku modutéw monokrystalicznych: w pierwszym roku straty mocy bedg wy-
nosi¢ do 3%, a od 2 do 25 roku od daty poczatku obowigzywania gwarancji straty bedg
utrzymywac sie w granicach 0,7% rocznie. W ostatnim roku moc wyjsciowa ma wynosic¢
nie mniej niz 80,2%.

6.2 Moc szczytowa to maksymalna moc modutdéw mierzona w standardowych warunkach
testowania. Standardowe warunki testowania to: widmo AM 1.5, natezenie Swiatta 1000W/
m?, temperatura 25+2°C. Testy zgodnie z normg IEC 61215 opierajg sie na pomiarach na
zaciskach skrzynki przytgczeniowej. Wzorce kalibracji i badann modutéw KENSOL Sp. z o.0.
sg wazne w dniu produkcji modutu. Wzorce kalibracji sg zgodne z wzorcami zatwierdzonymi
przez organizacje miedzynarodowa.

7.NAPRAWY, WYMIANY LUB ZWROTY

7.1 Jezeli modut ma powazng widoczng wade lub dochodzi do samoczynnej utraty mocy wi-
docznej w analizie przekraczajgcej wartos¢ gwarantowang w ciggu 15 lat gwarancji ograniczo-
nej na produkt lub 25 lat gwarancji ograniczonej na moc wyjsciowg, lub w przypadku, gdy na
wniosek kupujgcego krajowa lub miedzynarodowa znana zewnetrzna organizacja testujgca
(kupujacy i KENSOL Sp. z 0.0. potwierdzili wspdlnie wybor) zidentyfikowata wade modutu
fotowoltaicznego, KENSOL Sp. z 0.0. wybierze jeden z nastepujgcych srodkéw zaradczych:

a) Zwroci roéznice pomiedzy gwarantowang minimalng mocg wyjsciowg a rzeczywistg
mocg wyjsciowg pomnozong przez cene rynkowg modutu lub poréwnywalnego modelu
w chwili zgtoszenia roszczenia przez Klienta.

b) Bezptatnie naprawi lub wymieni uszkodzony modut.

7.2 W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego, KENSOL Sp. z 0.0. wykona swoje obo-
wigzki gwarancyjne (jeden ze sSrodkow zaradczych opisanych w pkt 6.1 a lub b) w terminie 30
dni liczac od dnia dostarczenia produktu przez uprawnionego do KENSOL Sp. z 0.0. na adres
magazynu: Ul. Gustawa Eiffel'a 15 44-109 Gliwice.

7.3 Powyzsze Srodki zaradcze sg jedynymi i wytgcznymi Srodkami zaradczymi przewidzia-
nymi w ramach gwarancji ograniczonej, a KENSOL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne szkody specjalne, posrednie, wtorne, przypadkowe ani wynikowe (wtgczajgc w to
utrate produkgji, utrate zyskéw, utrate wartosci firmy, utrate reputacji biznesowej lub straty
wynikajgce z opdznien), postanowienia tego wytgczenia majg zastosowanie niezaleznie od
tego, czy roszczenie o odszkodowanie wynika z umowy, zapewnien, zaniedbania lub Scistej
odpowiedzialnosci.

7.4 Jezeli KENSOL Sp. z 0.0. zdecyduje sie podjgc¢ srodki zaradcze w celu bezptatnej naprawy
lub wymiany wadliwych modutéw, a w momencie sktadania reklamacji moduty nie sg juz pro-
dukowane, KENSOL Sp. z 0.0. moze dostarczy¢ inne typy modutdw, ktore spetniajg wymogi
modutu nabywcy. Wszystkie koszty poniesione podczas demontazu, instalacji jak i transportu
modutdéw w obie strony, lezg w gestii kupujgcego.

7.5 Naprawa lub wymiana uszkodzonych modutow KENSOL Sp. z o0.0., 15-letnia gwarancja
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ograniczona na produkt i 25-letnia gwarancja ograniczona na moc wyjsciowg nie jest przedtu-
zana ani odnawiana, okres gwarancji na naprawe lub wymiane modutdéw to okres gwarangji
pozostaty nabywcy od zakupu modutu.

7.6 Kupujacy jest uprawniony do reklamacji zgodnie z warunkami gwarancji. Jesli wystepuje
problem z kilkoma reklamacjami, KENSOL Sp. z o0.0. postepuje zgodnie z postanowieniami
o odszkodowaniu w zakresie odnosnych reklamacji, ktére zostang rozstrzygniete w zwigzku
z tym problemem.

8. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Powyzsza gwarancja ograniczona nie ma zastosowania do tych produktow w zadnym
z ponizszych przypadkow:

a) KENSOL Sp. z o0.0. nie otrzymato zadnej ptatnosci;

b) Niezastosowanie sie do ktoregokolwiek z wymogdw instrukcji montazu KENSOL Sp.
z0.0,;

c) Typ, tabliczka znamionowa lub kod kreskowy modutu jest zmieniony, usuniety lub nie
mozna go rozpoznac (z wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest to spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem KENSOL Sp. z 0.0.);

d) Miejsce montazu lub warunki pracy modutdéw nie mieszczg sie w zakresie okreslonym
w instrukcji montazu i nie sg zatwierdzone na piSmie przez KENSOL Sp z 0.0. Na przyktad
montaz na pojazdach, statkach i innych platformach ruchomych lub na obszarach oce-
anicznych, pustynnych i w innych srodowiskach;

e) Budynek, w ktérym znajduje sie modut jest uszkodzony;

f) Jeden z ponizszych warunkéw dotyczy modutu: celowe zniszczenie, nieautoryzowane
modyfikacje, naprawa z uzyciem nieautoryzowanych czesci zamiennych, wypadki, reak-
cje chemiczne itp. oraz inne zdarzenia, na ktére KENSOL Sp. z 0.0. nie ma wptywu;

g) Parcie wiatru lub $niegu przekroczyto dopuszczalne wartosci. Napiecie przekracza
napiecie maksymalne lub doszto do przepiecia w systemie;

h) Korzystanie z modutéw odbywa sie w sposdb naruszajgcy prawa wiasnosci intelektu-
alnej KENSOL Sp. z o.0. lub jakichkolwiek oséb trzecich (takie jak patenty na wynalazki,
znaki towarowe);

i) Stwierdzone zostanie, ze obstuga modutéw jest prowadzona przez niewykwalifikowa-
nych instalatoréw niezgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami dotyczacy-
mi montazu, lub montaz modutéw zostat wykonany przez instalatorow nieposiadajgcych
certyfikatu autoryzacji Kensol sp. z 0.0.;

j) Nieznaczne réznice kolorystyczne pomiedzy poszczeg6lnymi ogniwami modutu lub po-
miedzy dwoma modutamirdéwniez nie sg uznawane za podstawe roszczen gwarancyjnych.

9.PROCEDURA REKLAMACYJNA, OKRES WYPOWIEDZENIA,
REALIZACJA GWARANC(]I
9.1 Jezeli ztozona zostanie reklamacja z tytutu gwarancji ograniczonej, prosimy o pisemne
powiadomienie KENSOL Sp. z o0.0. lub jego autoryzowanego dystrybutora (dystrybutorow) ze

wskazaniem reklamacji, opisu wadliwych modutéw, numerem seryjnym i zdjeciem tabliczki
znamionowej, kopig faktury oraz datg dostawy modutu.

9.2 Wszelkie reklamacje z tytutu gwarancji ograniczonej nalezy zgtasza¢ w ciggu 30 dni (dni
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kalendarzowych) od daty stwierdzenia niezgodnosci.

9.3 W przypadku sporu w zakresie roszczen gwarancyjnych, weryfikacja mocy zostanie powie-
rzona krajowemu lub miedzynarodowemu instytutowi badawczemu klasy pierwszej, ktérego
uwagi bedg ostateczne, decydujgce, wigzace i obowigzkowe zgodnie z procedurg wskazang
w gwarancji ograniczonej. Wszelkie optaty i wydatki ponosi strona, ktéra zazgdata przeprowa-
dzenia takiej procedury weryfikacji, chyba ze uzgodniono inaczej. Jezeli w orzeczeniu stwier-
dzona zostanie wada w module, ktéra jest objeta niniejszg gwarancjg ograniczong, nalezne
jest odszkodowanie zgodnie z art. 6 o Srodkach zaradczych. Jezeli w orzeczeniu stwierdzona
zostanie wada modutu, ktéra nie jest objeta niniejszg gwarancjg ograniczong, KENSOL Sp.
Z 0.0. nie jest zobowigzane do pokrycia zadnego kosztu odszkodowania, wtgczajgc w to, mie-
dzy innymi, ubezpieczenia, transportu, odprawy celnej i wszelkich innych optat poniesionych
w zwigzku ze zwrotem wadliwych modutéw, a takze nie ma obowigzku naprawy, wymiany ani
zwrotu kosztu wadliwych modutow.

9.4 W przypadku stwierdzenia potrzeby naprawy i wymiany w okresie gwarancji, ktéra nie
wynika z usterek modutu KENSOL Sp. z o.0. lub poza okresem gwarancji, kupujgcy moze
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta, ktére doradzi w sprawie kosztéw zwigzanych
z ustugami naprawy modutdw.

10. PRZENIESIENIE PRAW

Niniejsza gwarancja ograniczona przystuguje wytgcznie pierwotnemu uzytkownikowi konco-
wemu i w przypadku, gdy produkt jest zamontowany w oryginalnym miejscu, z drugiej strony
gwarancja zostanie przeniesiona na kolejnych wtascicieli, jesli wtasciciel taki posiada prawne
poswiadczenie dziedziczenia lub przeniesienia.

11. ROZDZIELNA INTERPRETACJA POSTANOWIEN GWARANC]I

Jezeli jaka$ cze$¢, postanowienie lub klauzula niniejszej gwarancji lub zastosowanie jej do
jakiejkolwiek osoby lub okolicznosci zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, nie
narusza to zadnych innych czesci, postanowien, klauzul ani zastosowan niniejszej gwarancji,
a tym samym pozostajg one prawnie wigzace.

12. SILAWYZSZA

KENSOL Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcego ani oséb trze-
cich, jezeli nie moze wykonac zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwarancji ograniczonej
lub wykonac¢ ich w terminie z powodu pozaru, powodzi, $niezycy, huraganu, burzy, zmian
w polityce publicznej, terroryzmu, wojny, zamieszek, strajkéw, braku odpowiedniej lub wystar-
czajacej sity roboczej badz braku wystarczajacej ilosci materiatéw, zdolnosci produkcyjnych
lub technicznych, zdarzen fizycznych oraz innych zdarzen, ktérych KENSOL Sp. z 0.0. nie moze
kontrolowac i przewidziec.

DANE KONTAKTOWE CENTRUM OBStUGI KLIENTA KENSOL SP. Z 0.0.:
KENSOL SP. Z O.0.
ADRES: UL. DASZYNSKIEGO 609A, 44-151 GLIWICE
TEL.: +48 725 270 013

WWW.KENSOL.PL



