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Warunki gwarancji Hoymiles

- zarzgdzanie: Hoymiles Converter Technology Co., Ltd.

Niniejszy dokument okresla zasady wymiany mikroinwerterow Hoymiles (,inwertery”) i Urzgdzen Transferu
Danych (,DTU”) objetych gwarancjg Hoymiles (, Program Wymiany ” ). Strony pragngce przystgpi¢ do
Programu Wymiany muszg przestrzegaé¢ podanych tu procedur i wymogoéw. Hoymiles moze za wiasnym
wytgcznym uznaniem odmowi¢ wymiany dowolnego inwertera zwracanego z naruszeniem podanych tu
zasad.

1. Roszczenia gwarancyjne

Standardowy okres gwarancji na inwertery wynosi 144 miesigce, a na DTU 24 miesigce.

PROSIMY ZWROCIC UWAGE, ZE NINIEJSZA GWARANCJA OGRANICZA SIE WYLACZNIE DO
MIKROINWERTEROW | DTU. AKCESORIA LUB DOSTARCZANE PRZEZ HOYMILES WRAZ Z
MIKROINWERTERAMI URZADZENIA DODATKOWE OBEJMUJA GWARANCJE ICH
PRODUCENTOW.URZADZENIA..

Okres gwarancji zaczyna sie w dniu oddania inwertera do uzytku przez montazyste lub przedstawiciela
klienta. Przez 36 miesiecy od oddania inwertera do uzytku w sprzedazy dostepna moze by¢ gwarancja na
dodatkowy okres 156 miesiecy (przedtuzenie gwarancji opisano w pkt.9). Efektywna data gwarancji to data
faktury, rozpoczynajgca sie od pierwszego z dwu termindéw: 6 miesiecy od terminu produkcji lub od dnia
pomys$inego oddania do uzytku, ktéra wczesniejsza. Ustugi wymiany dotyczg jedynie inwerteréw na
gwarancji lub gwarancji przedtuzone;j.

Niniejsza Gwarancja przystuguje pierwszemu nabywcy oryginalnego produktu Hoymiles i jest zbywalna
jedynie gdy produkt ten jest nadal zainstalowany w pierwszym miejscu eksploatacji. Niniejsza gwarancja
dotyczy jedynie inwerteréw zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje inwerterow kupionych z drugiej reki z nieuprawnionych zrédet. By naby¢ prawo do
gwarancji, nalezy zwroci¢ sie do Hoymiles pod adres service@hoymiles.com i przestaé¢ pocztg elektroniczng
upowaznienie poprzedniego wiasciciela.

Wazne: uzytkownik koncowy prywatny zgtasza wszelkie kwestie gwarancyjne najpierw swemu montazyscie.
Gdy Hoymiles uzna, ze wadliwy inwerter nalezy wymienié, zwréci sie bezposrednio do montazysty, na
warunkach tego Programu Wymiany. Okreslona w niniejszym dokumencie gwarancja to gwarancja wymiany
produktu i nie obejmuje kosztéw jego instalacji i oddania do uzytku. Jezeli pierwszy montazysta zaprzestat
dziatalnosci, nalezy zwrdci¢ sie do innego odpowiednio wykwalifikowanego montazyste o inspekcje na
miejscu..
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2. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem warunkéw podanych nizej Hoymiles gwarantuje, ze towar zasadniczo odpowiada swej
specyfikacji w czasie dostawy i jest wolny od istotnych wad.

Nie uznaje sie ani nie przyjmuje jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych wynikajgcych z powoddéw podanych
nizej. Zobowigzania gwarancyjne Hoymiles nie obejmujg roszczern spowodowanych przez nastepujace
czynniki:

a. Sita wyzsza (szkody spowodowane przez burze, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burze z piorunami,
powddz itp.)

b. Niewtasciwa lub niezgodna eksploatacja.

c. Niewtasciwa instalacja, oddanie do uzytku, rozruch lub eksploatacja (sprzeczna z zasadami podanymi w
instrukcji instalaciji, dostarczanej z kazdym produktem).

d. Nieadekwatna wentylacja lub obieg powietrza, ograniczajgce chtodzenie i naturalny obieg powietrza

e. Instalacja w srodowisku korozyjnym

f. Uszkodzenia w transporcie

g. Préby napraw bez upowaznienia

h. Usuwanie i ponowna instalacja bez upowaznienia

i. Zwykte zuzycie zewnetrzne, w tym utrata koloru i rysy

j. Wada bez wptywu na wytwarzanie energii po dwu latach od efektywnej daty gwarancji, w tym awaria
kontrolki LED.

k. Szkody spowodowane przez wady innych sktadnikdéw systemu wytwarzania energii stonecznej

Uszkodzenie, modyfikacja lub usuniecie oryginalnych oznaczen produktu (w tym znakéw handlowych i

numerdéw seryjnych). Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, montazu lub naprawy
instalacji elektrycznych klienta. Ograniczona gwarancja nie przekracza poczatkowych cen produktow
Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatow i sprzetu nie wytworzonego przez Hoymiles, na ktore
klientowi przystugujg tylko gwarancje lub rekojmie ich producentow dla Hoymiles.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, rys lub zadrapan kosmetycznych lub powierzchownych bez
wptywu na prawidtowe dziatanie produktu.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen klienta wykraczajacych poza jej zasady, chyba ze Hoymiles
podlega odpowiedzialnosci ustawowej. W takich wypadkach nalezy zwréci¢ sie do podmiotu, ktéry sprzedat
dany produkt. Zasady nie dotyczg roszczen zgodnych z prawem odpowiedzialnosci za produkt.

Hoymiles nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci na podstawie Gwarancji niniejszej (lub jakiejkolwiek
innej) jezeli ceny catkowitej produktu nie uiszczono w odpowiednim terminie.

Jezeli w dniu, w ktérym Hoymiles zgtoszono roszczenie pozostaty okres gwarancji wynosi co najmniej (=)
dni, okres ten przenosi si¢ na produkt zastepczy w razie wymiany gwarancyjnej catego urzgdzenia. Jezeli
pozostaty okres gwarancji wynosi mniej niz 90 dni, produkt zastepczy obejmuje gwarancja na 90 dni od daty
wystania przez Hoymiles produktu zastepczego lub naprawionego inwertera. Jezeli na podstawie niniejsze;j
Gwarancji wymienia sie lub naprawia czesci produktu, sktadniki te obejmuje gwarancja na okres taki sam jak
naprawiony produkt.
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3. Naprawa produktu na miejscu

Jezeli Hoymiles postanawia naprawi¢ wadliwe urzgdzenie na miejscu (samodzielnie lub przez upowaznionego
przez siebie technika), to koszty materiatow i robocizny oraz demontazu i wymiany danej czesci lub produktu
zastepczego ponosi Hoymiles. Zadnych innych kosztéw - w tym réwniez, w szczegolnosci, kosztéow
transportu, inspekciji, cet, bezpiecznego dostepu do urzadzen instalowanych na pochytych dachach, dzwigow,

przejazdu i zakwaterowania, kosztéw pracownikéw klienta i nie upowaznionych przez Hoymiles stron trzecich.

4. Usluga wymiany

Kazdy inwerter podlegajacy wymianie w okresie gwarancyjnym wymienia sie na inwerter nowy lub odnowiony,
z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie. By dokonaé wymiany na podstawie
niniejszej Gwaranc;ji, nalezy udostepni¢ Hoymiles nastepujgce elementy:

Dane inwertera, w tym:
1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Kod btedu
4. Uwagi do btedu

Dokumentacja, w tym:

Kopia oryginalnej faktury zakupu.
Szczegotowe dane catych systemow (np. schemat systemu)

Dokumentacja ewentualnych uprzednich roszczen/wymian

Eal S

RMA (wzor przekaze osrodek ustug Hoymiles)

W razie nieprzekazania adekwatnych informacji, Hoymiles zastrzega sobie prawo do
odrzucenia wniosku o wymiane. Wniosek o wymiane inwertera nalezy przekaza¢ do Osrodka

Ustug Hoymiles. E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialnos¢é Hoymiles

Po otrzymaniu wymaganych informacji podanych w Czesci 4 i po prébach rozwigzania problemu wspdlnie z
klientem, Hoymiles nadaje klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten nalezy podawaé we wszelkich
kontaktach dotyczgcych wymiany produktu. Hoymiles wysyta do klienta lub montazysty inwerter zastepczy w
3 dni robocze. Po odbiorze inwertera zastepczego, klient winien zwréci¢ inwerter z domniemanym
uszkodzeniem w opakowaniu inwertera zastepczego, jezeli zwréci sie o to Hoymiles. Hoymiles dostarcza
wszelkie etykiety, dokumentacje i dane frachtu zwigzane ze zwrotem inwertera z domniemanym
uszkodzeniem. Hoymiles zastrzega sobie wszelkie prawa do odbioru w razie potrzeby kazdego inwertera z
domniemanym uszkodzeniem. Wymiany i ponownego oddania do uzytku inwertera musi dokonaé
wykwalifikowany montazysta.
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6. Odpowiedzialno$¢ montazysty

W razie awarii lub wady sprzetu, obowigzkiem montazysty jest praca bezposrednio z Centrum Obstugi
Hoymiles tak, by ograniczy¢ liczbe zwracanego sprzetu niewadliwego. Centrum Obstugi Hoymiles pracuje z
montazystg by usung¢ wade lub komunikat usterki w drodze telefonicznej lub przez bezposrednie tgcze PC.
Wazne: Aby nastepnie dokona¢ wymiany produktu, montazysta musi najpierw zwrécic¢ sie do Centrum Obstugi
Hoymiles i dopetni¢ swoich obowigzkdéw okreslonych w pkt. 4 niniejszego dokumentu.

Jezeli w czasie inspekcji Hoymiles stwierdza, ze inwerter z domniemang usterkg nie podlega wymianie na
podstawie niniejszej Gwarancji, montazysta musi przedstawi¢ wazng i prawidlowo wystawiong gwarancje na
inwerter i prawidtowy numer sprawy inwertera nadany przez Centrum Obstugi Hoymiles. W kazdym wypadku,
montazysta musi przestaé wymagane elementy do miejscowego magazynu Hoymiles lub magazynu
lokalnych dystrybutorow.

7. Oplata za inspekcje inwerteréw niewadliwych

W razie zwrotu inwertera z domniemang wadg i stwierdzenia braku wad kwalifikujgcych go do wymiany na
podstawie niniejszej Gwarancji lub ograniczonej odpowiedzialnosci okreslonej w pkt. 2, Hoymiles zastrzega
sobie prawo do statej optaty za inspekcje w wysokosci 100 dolarow USA (poza Europg) lub 100 euro (w
Europie) na produkt i do zwrotu kosztéw wysytki i opakowania.

8. Procedura wymiany inwertera

Hoymiles musi otrzymaé stosowng dokumentacje w sposob opisany w pkt. 4. Skuteczno$¢ roszczenia
gwarancyjnego na podstawie niniejszego Programu Wymiany wymaga przestrzegania tej procedury.

a) Montazysta musi zwrdci¢ sie do Centrum Obstugi Hoymiles i przekaza¢é wymagane informacje w
sposéb okreslony w pkt. 4. Zgodnie z trescig pkt. 6, montazysta winien zwréci¢ sie do Centrum
Obstugi Hoymiles by sprobowac¢ znalez¢ rozwigzanie bez wymiany inwertera.

b) Jezeli inwerter zostanie uznany za wadliwy i podlegajacy wymianie, Hoymiles nadaje numer sprawy dla
inwertera i informuje o nim montazyste.

c) Hoymiles wysyla do klienta lub montazysty inwerter zastepczy w 3 dni robocze od nadania numeru
sprawy. Hoymiles wysyta inwerter do klienta lub montazysty na wtasny koszt.

d) Montazysta instaluje inwerter zastepczy aw opakowaniu umieszcza inwerter wadliwy.
e) Hoymiles pokrywa koszt odbioru i transportu zwrotnego wadliwego inwertera zgodnie z opisem w pkt. 5,

a klient optaca ewentualny podatek VAT. Klient lub montazysta musi pomoc w wysytce. Jezeli wadliwy
inwerter nie zostanie zwrocony w 10 dni roboczych od odbioru inwertera zastepczego, Hoymiles
zastrzega sobie prawo do obcigzenia montazysty/dystrybutora kosztem inwertera.

f) Co do brakujgcego inwertera wadliwego, ktérego zwrotu wymaga Hoymiles, Hoymiles zastrzega sobie
prawo obcigzenia montazysty/dystrybutora 80% ceny FOB.
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9. Przedtuzenie gwarancji

Asortyment inwerteréw Hoymiles obejmuje opcja przediuzenia gwarancji (wytacznie na inwertery) o 156
miesiecy przedtuzajgc maksymalny okres gwarancji do 25 lat od dnia oddania do uzytku. Przedtuzenie
gwarancji mozna zakupi¢ do 36 miesiecy od dnia oddania inwertera do uzytku. Hoymiles oferuje dalsze

informacje oservice@hoymiles.com przedtuzeniu gwarancji.

Nalezy pamietac¢, by maksymalna moc wejsciowa PV nie przekraczata o ponad 1,35 raza mocy nominalne;j
mikroinwertera. W przeciwnym razie nie bedzie mozliwosci przedtuzenia gwarancji ponad okreslone w

gwarancji podstawowej 12 lat.

10. Prawo konsumenckie

Jezeli klient nabywa produkt od Autoryzowanego Sprzedawcy, stosuje sie miejscowe prawo konsumenckie;
produkt obejmujg gwarancje, ktérych zgodnie z prawem konsumenckim nie mozna wykluczy¢. Klient ma
prawo do wymiany produktu w razie powaznej awarii i do pokrycia wszelkich innych strat i szkdd, jakie
rozsgdnie mozna przewidzie¢. Klient ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru gdy jego jakosc jest
nie do przyjecia, a brak ten nie jest rbwnoznaczny z powazng awarig. Korzysci gwarancji uzupetniajg
wszelkie inne prawa i srodki naprawcze przystugujgce klientowi i przewidziane prawem w odniesieniu do
towardw i ustug objetych tg gwarancja.

5
Ostatnia aktualizacja 9 mar 2020 © 2019 Hoymiles Converter Technology Co., Ltd.



	1.Roszczenia gwarancyjne
	2.Ograniczenie odpowiedzialności
	3.Naprawa produktu na miejscu
	Jeżeli Hoymiles postanawia naprawić wadliwe urządz
	4.Usługa wymiany
	5. Odpowiedzialność Hoymiles
	6. Odpowiedzialność montażysty
	7.Opłata za inspekcję inwerterów niewadliwych
	8.Procedura wymiany inwertera
	9.Przedłużenie gwarancji

