Deye ESS Limited Warranty

OGRANICZONA GWARANCJA NA AKUMULATOR MAGAZYNUJACY
ENERGIE DEYE ESS

Ograniczona gwarancja dotyczy akumulatorow magazynujgcych energie DEYE ESS (model:
SE-G5.1Pro-B) instalowanych w Europie.

Firma DEYE ESS TECHNOLOGY CO.. LTD (DEYE ESS) udziela gwarancji okreslonych w

niniejszym dokumencie (Ograniczona gwarancja) osobom, ktére zakupity produkt do
wiasne zytku i uruchomit 0 raz pierwszy (Pierwotny n WC

1. OGRANICZONA GWARANCJA
1.1. Datarozpoczecia gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie co do zasady po uptywie szesciu (6) miesiecy od daty
instalacji lub daty produkciji, w zaleznoéci od tego, ktéra data nastgpi wczesnie;.

1.2. Ograniczona gwarancja na produkt

A. DEYE ESS gwarantuje, ze produkt nie posiada wad materiatowych ani
wykonawczych przez dziesie¢ (10) lat od daty rozpoczecia gwarancji.

B. Po zakupie instalacja musi zosta¢ zakonnczona w ciggu trzech (3) miesiecy. W
przypadku awarii baterii nalezy zgtosi¢ jg w ciggu dwdch (2) tygodni. Uszkodzenia
modutu baterii spowodowane nieumysinym roztadowaniem baterii na dtugi czas nie
sg objete gwarancja.

C. Gwarancja wygasa w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej: uptyw 10 lat okresu
gwarancyjnego lub osiggniecie minimalnego przeptywu.

D. Okres gwarancji BMS wynosi 10 lat.

E. Okres gwarancji pozostatych akcesoriéw wynosi 5 lat.

1.3. Ograniczona gwarancja wydajnosci

A. DEYE ESS gwarantuje, ze produkt (i) zachowa siedemdziesigt procent (70%) swojej
Uzytkowej Pojemnosci w ciggu dziesieciu (10) lat od daty rozpoczecia gwaranciji; lub
(i) osiggnie wartos¢ Minimalnej Przetworzonej Energii, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Warunkiem jest, ze produkt jest eksploatowany w normalny
sposob i zgodnie z instrukcjg uzytkownika dostarczong przez DEYE ESS.

B. Minimalna Przetworzona Energia oznacza catkowitg energie wyjsciowg
zarejestrowang w module sterowania Produktu.

C. Uzytkowa Pojemnos$c¢ i Minimalna Przetworzona Energia dla kazdego modelu
produktu sg okreslone w ponizszej tabeli.

Model Produktu Uzytkowa Pojemnosc¢ (kWh) Minimalna Przetworzona Energia (MWh)

SE-G5.1Pro-B 5.12 16
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D. W ramach tej Ograniczonej Gwarancji, pozostata Uzytkowa Pojemno$¢ mierzy sig i
oblicza przy uzyciu nastepujgcej metody testowej, zaktadajgc temperature otoczenia
wynoszgca 25+3°C:

e Roztaduj baterig statym prgdem, az osiggnie napiecie koncowe roztadowania
("EODV").
Odczekaj 30 minut.
Nataduj baterie statym pradem i statym napieciem tadowania do petnej
pojemnosci.
Odczekaj 30 minut.
Roztaduj baterie stalym pragdem, az osiggnie napiecie koncowe roztadowania
(EODV) lub napiecie samoochronne. Zapisz prad, napiecie i czas.

e Pozostata Uzytkowa Pojemnosé to catka z czasu roztadowania i pradu
pomnozona przez napiecie.

Lista Wartosci Testowych:

Model Produktu Uzytkowa Napiecie Koncowe | State Napiecie Staty Prad (A)
Pojemnos¢ Roztadowania (V) V)
Systemu
SE-G5.1Pro-B 4.61 43.2 57.6 5

1.4 Ograniczenia Gwarancji

Ograniczone gwarancje zawarte w punktach 1.2 i 1.3 podlegajg wytgczeniom i
ograniczeniom przedstawionym ponizej i muszg by¢ czytane razem z nimi.

2. WYLACZENIA | OGRANICZENIA
2.1. Zastrzezenia

A. W zakresie dozwolonym przez prawo, gwarancja zawarta w tej Ograniczonej
Gwaranciji jest jedyng wyrazng gwarancjg na produkt. DEYE ESS odrzuca wszelkie
inne gwarancje ustawowe i domniemane, w tym miedzy innymi gwarancje
przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonych celéw lub braku naruszen. W
zakresie dozwolonym przez prawo, jesli takie gwarancje nie mogg zosta¢ wytgczone,
DEYE ESS ogranicza okres i srodki naprawcze tych gwarancji do okresu
obowigzywania tej ograniczonej gwarancji, a DEYE ESS wybiera serwis naprawczy
lub wymiany opisany ponize;.

B. Sprzedawca produktu ani zadna inna osoba nie ma prawa reprezentowa¢ DEYE
ESS w udzielaniu jakichkolwiek gwarancji poza trescig zawartg w tym dokumencie,
ani nie ma prawa przedtuzac okresu gwarancji poza limity okreslone w powyzszych
regulacjach.
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2.2. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Oprocz sytuacji okreslonych w tej gwarancji, w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo, DEYE ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe,
specjalne lub szczegdlne szkody spowodowane przez produkt lub jego instalacje,
uzytkowanie, dziatanie lub niedziatanie, ani za jakiekolwiek wady lub naruszenia gwarancji,
ani szkody karne (w tym miedzy innymi utrate zyskow, uszczerbek na renomie lub
opdznienia), niezaleznie od tego, czy sg one oparte na umowie, gwarancji, zaniedbaniu,
odpowiedzialnosci obiektywnej czy innych teoriach. Catkowita odpowiedzialnos¢ DEYE ESS
(jesli takowa istnieje), czy to za szkody, czy inne kwestie, nie moze przekroczy¢ ceny zakupu
zaptaconej przez pierwotnego nabywce za produkt.

2.3. Ograniczenia Gwarancji

Ograniczona Gwarancja w punktach 1.2 i 1.3 nie dotyczy zadnych wad lub pogorszenia
wynikajgcych z:

2.3.1. Produkt nie zostat zainstalowany, konserwowany lub uzytkowany zgodnie z instrukcjg
obstugi.

2.3.2. Po instalacji produkt zostat przeniesiony lub wstrzgsniety, albo temperatura tadowania
przekroczyta 50°C lub spadta ponizej 0°C, albo temperatura roztadowania przekroczyta 55°C
lub spadta ponizej -20°C.

2.3.3. Pierwotny nabywca nie powiadomit DEYE ESS ani autoryzowanych partnerow
serwisowych DEYE ESS (Partner DEYE ESS) o wadzie lub pogorszeniu stanu w ciggu 30
dni od ich wykrycia.

2.3.4. Produkt nie zostat zainstalowany w ciggu trzech (3) miesiecy od daty rozpoczecia
gwaranciji.

2.3.5. Uzytkowanie Produktu z falownikiem, ktéry nie jest certyfikowany przez DEYE ESS.
2.3.6. Produkt zostat zmodyfikowany lub naprawiony bez zgody DEYE ESS lub partneréw
DEYE ESS.

2.3.7. Zdarzenie sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, takie jak powodzie, pozary, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna lub inne nietypowe warunki srodowiskowe, wojna itp.).

2.3.8. Widoczne uszkodzenia produktu podczas transportu.

2.3.9. Zostaty zmienione przepisy, regulacje lub instrukcje panstwowe lub regionalne.
2.3.10. Produkt nie byt uzywany przez 6 miesiecy lub dtuzej.

2.3.11. Brak darmowej gwaranciji, jesli nie zostanie uzyte oryginalne elementy montazowe
Deye, a system baterii bedzie narazony na zagrozenia strukturalne podczas uzytkowania.
2.3.12. Brak darmowej gwarancji, jesli bateria nie zostanie natadowana w ciggu 48 godzin
po jej catkowitym roztadowaniu.

2.4 Wylaczenia Gwarancji

Ograniczona Gwarancja w punktach 1.2 i 1.3 nie ma zastosowania:

2.4.1 Produkt nie zostat zakupiony w Europie.

2.4.2 Pierwotny nabywca nie zapewnit DEYE ESS ani partherom DEYE ESS dostepu do

danych dotyczacych wydajnosci produktu przez Internet po zgtoszeniu roszczenia
gwarancyjnego lub zmanipulowat te dane.

3
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2.4.3 Zuzycie wygladu produktu (w tym miedzy innymi zarysowania, plamy, zuzycie
mechaniczne, rdza lub plesn) ktére nie wptywa na jego funkcje.

2.4.4 Jakiekolwiek straty majatkowe lub szkody osobowe spowodowane jakimikolwiek
wadami. Jesli produkt zostat sprzedany pierwotnemu nabywcy, poziom wiedzy naukowej i
technicznej nie jest wystarczajgcy do wykrycia wad.

2.4.5 Jesli faktura produktu oraz informacje wymienione w punkcie 4 ponizej nie sg
dotgczone do roszczenia gwarancyjnego; lub

2.4.6 Jesli numer seryjny na produkcie jest juz nieczytelny lub zostat zmodyfikowany.

3. SRODKI NAPRAWCZE W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI

3.1. Pod warunkiem przestrzegania powyzszych klauzul wytgczenia i ograniczen, jesli
produkt nie spetnia warunkéw ograniczonej gwarancji w punktach 1.2 lub 1.3, DEYE ESS
naprawi lub wymieni produkt lub jego czesci, ktére nie spetniajg wymagan, w ramach okresu
gwarancyjnego bez optat (lub zapewni czesciowy zwrot kosztéw), na nastepujgcych
warunkach.

3.2. Decyzja o naprawie lub wymianie produktu bedzie nalezata do DEYE ESS wedtug
wytacznego uznania.

3.3. Produkt lub jakakolwiek jego czes¢, ktora ma zosta¢ wymieniona, bedzie miata t¢ sama
wydajnos¢ i niezawodnosé co oryginalny produkt. Jesli zwigzane typy produktéw lub
jakiekolwiek ich komponenty zostaty wycofane z rynku, zaprzestano ich produkcji lub sg w
inny sposoéb niedostepne, DEYE ESS moze dokona¢ wymiany na podobne produkty lub
komponenty (ktére mogg obejmowac wczesniej uzywane komponenty).

3.4. Jesli DEYE ESS nie naprawi ani nie wymieni wadliwego produktu lub jego czesci, DEYE
ESS zwrdci pierwotnemu nabywcy pozostatg kwote, ktéra bedzie obliczana w nastepujgcy
sposob:

A. Jesdli produkt nie spetnia Ograniczonej Gwarancji Wydajnosci w punkcie 1.3, DEYE
ESS moze obliczy¢ zwrot zgodnie z jedng z dwdch ponizszych formut zwrotu:

a. Zwrot = maksymalna kwota roszczenia * (gwarantowana Minimalna
Przetworzona Energia - energia wyjsciowa produktu zarejestrowana w
module sterowania produktu) / gwarantowana Minimalna Przetworzona
Energia;

b. Zwrot = maksymalna kwota roszczenia * (gwarantowana pozostata Uzytkowa
Pojemnos¢ - pozostata Uzytkowa Pojemnos$¢) / gwarantowana Uzytkowa
Pojemnosg; i

B. Jesli produkt nie moze by¢ uzytkowany, DEYE ESS obliczy zwrot w nastepujgcy
sposob:
Zwrot = (maksymalna kwota roszczenia*/120) x (120 - liczba miesiecy od daty
rozpoczecia gwaranciji).

*Jesli produkt jest nowo zakupiony i nie ma wad, maksymalna kwota roszczenia to wartos¢
rynkowa produktow (lub rownowaznego produktu) ustalona przez DEYE ESS.
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3.5. Powyzsze Srodki naprawcze sg jedynymi i wytgcznymi zobowigzaniami DEYE ESS
wobec pierwotnego nabywcy w ramach ograniczonej gwarancji. Jesli produkt nie spetnia
warunkdéw ograniczonej gwarancji, DEYE ESS nie ponosi innych odpowiedzialnosci wobec
pierwotnego nabywcy.

4. REALIZACJA

4.1. Jesli Pierwotny Nabywca pragnie zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne w ramach tej
Ograniczonej Gwarancji, roszczenie nalezy zgtosi¢ na pismie do Partnera DEYE ESS (lub,
jesli Pierwotny Nabywca nie moze sie z nimi skontaktowaé, prosze zgtosi¢ do Globalnego
Dziatu Serwisowego DEYE ESS), podajgc informacje okreslone w tabeli ponizej, korzystajac
z podanych ponizej danych kontaktowych:

1 Data instalac;ji*

2 Numer faktury*

3 Konfiguracja magazynu energii*

4 Numer seryjny produktu*

5 Numer seryjny modutu

6 Numer seryjny BCU

7 Wersja oprogramowania BMS / BMU

8 Falownik*

9 Konfiguracja falownika

10 Numer seryjny falownika

11 Wersja oprogramowania falownika

12 Tryb pracy np. On-Grid + Backup
13 Miejsce montazu np. Wewnatrz obiektu
14 Uwagi

15 Informacje o btedach

16 Kraj

17 Ulica i numer domu

18 Kod pocztowy i miasto

*obowigzkowe do podania
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Lub zgodnie z formatem podanym na stronie internetowej Serwisu DEYE ESS, ktéry jest
wymieniony ponizej.

DANE KONTAKTOWE

DEYE ESS Globalny Serwis
Adres: No.18 ZhenLong 2 Road, Economic Development Zone, Cixi, Ningbo, China

Tel: 0086-0574-6378 7513
Website: www.deyeess.com

Mail: service@deye.com.cn

4.2. DEYE ESS lub partnerzy DEYE ESS sg upowaznieni do wystawiania faktur za koszty
inspekciji, jesli:

A. Inspekcja produktu przeprowadzona przez DEYE ESS lub partnera DEYE ESS
wykazuje, ze z jakiegokolwiek powodu Ograniczona Gwarancja nie ma
zastosowania; lub

B. Nie stwierdzono wad w trakcie sprawdzania produktu, a produkt dziata bez btedow.

4.3. Chyba Ze ustalono inaczej z DEYE ESS lub partnerami DEYE ESS, wszelkie
wymienione produkty lub komponenty powinny by¢ dostepne do odbioru przez DEYE ESS
lub partneréw DEYE ESS w ciggu czterech (4) tygodni; w przeciwnym razie DEYE ESS ma
prawo wystawi¢ faktury za wymienione czesci po petnej cenie rynkowe;.

4.4. Wymienione produkty lub czesci sg wtasnoscig DEYE ESS.

4.5. Oryginalny okres gwarancji produktu nadal obowigzuje dla wszelkich produktéw
serwisowych lub wymiennych, co oznacza, ze okres gwarancji komponentéw serwisowych
lub wymiennych bedzie rowny pozostatemu okresowi gwaranciji oryginalnego zakupu
produktu.

4.6. Za incydenty niezalezne, takie jak kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, strajki,
niemoznosc¢ pozyskania odpowiedniej lub wystarczajgcej sity roboczej, materiatéw lub
zdolnosci, lub jakiekolwiek nieprzewidywalne incydenty, ktore wykraczajg poza ich kontrole i
prowadzg do sytuacji, w ktérej DEYE ESS nie jest w stanie wypetnic¢ lub opdznia realizacje
zobowigzan wynikajgcych z tej Ograniczonej Gwarancji, DEYE ESS lub partnerzy DEYE
ESS nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec pierwotnego nabywcy w jakikolwiek sposéb.

5. NIEOBJETE GWARANCJA

W przypadku, gdy produkt nie jest objety gwarancjg, DEYE ESS moze (decydujgc wedtug
wlasnego uznania) swiadczy¢ okreslone ustugi posprzedazowe dla pierwotnego nabywcy,
jednak wszystkie koszty i wydatki, takie jak komponenty, koszty pracy i koszty podrézy,
ponosi pierwotny nabywca. Aby zazgdac takich ustug posprzedazowych, pierwotny nabywca
musi dostarczy¢ wystarczajgce informacje na temat wszelkich wad, aby partnerzy DEYE
ESS mogli okresli¢, czy te wady mozna naprawic.


http://www.deyeess.com
mailto:service@deye.com.cn
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6. INNE

6.1. Ta Ograniczona Gwarancja podlega wytgcznie jurysdykcji lokalnego prawa, a wybor jej
warunkow prawnych nie jest brany pod uwage.

6.2. Lokalne sgdy majg niewytaczng jurysdykcje w odniesieniu do dalszych sporow
dotyczacych roszczenia gwarancyjnego wynikajgcego z tej Ograniczonej Gwarancji. W
przypadku postepowania sgdowego, odpowiedzialnos¢ za wysyfanie lub odbieranie
dokumentéw procesowych ponosi DEYE ESS, a nie partnerzy DEYE ESS.

6.3. Pierwotny nabywca moze korzysta¢ z praw ustawowych dotyczgcych sprzedazy
towaréw zgodnie z prawem krajowym. Ta Ograniczona Gwarancja nie ogranicza ich
mozliwych praw ustawowych ani praw wynikajgcych z umowy zakupu.

6.4. Jesli jakiekolwiek postanowienia lub niektére postanowienia tej Ograniczonej Gwarancji
uznane zostang za niewazne, bezskuteczne lub inne nieprawidtowe (czy to dla jednej strony,
czy ogolnie), zostanie to uznane za zakres ich niewaznosci lub oddzielno$ci w zakresie ich
niewaznosci lub egzekwowania, ale pozostate postanowienia bedg miaty petng moc i
skuteczno$c.

6.5. Jako warunek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, Pierwotny Nabywca zgadza sie,
ze wszelkie techniczne spory dotyczgce roszczen zgtoszonych w ramach tej Ograniczonej
Gwarancji moga by¢ przekazywane przez DEYE ESS do rozstrzygania przez ekspertéw
zgodnie z aktualnymi Zasadami Rozstrzygania Instytutu Rozwigzan, z wyjatkiem:

6.5.1. Eksperci muszg pochodzi¢ z renomowanej organizaciji testowej, takiej jak TUV
Rheinland, TUV SUD, Intertek, UL, CQC lub CGC, lub innych stron akceptujgcych neutralng
organizacje testowg (Eksperci).

6.5.2. Koszty Eksperta, w tym wszelkie koszty dostarczenia produktu do eksperta w celu
testowania, bedg ponoszone przez Pierwotnego Nabywce, jesli:

e Pierwotny Nabywca nie wycofa swojego roszczenia w ciggu 14 dni od daty
powiadomienia przez DEYE ESS Pierwotnego Nabywce o zamiarze skierowania
sporu do Eksperta; oraz

e Ekspert rozstrzyga spor na korzys¢ DEYE ESS.

Wszystkie inne koszty poniesie DEYE ESS.

ANEKS
Date produkcji produktu mozna odczyta¢ z numeru seryjnego na etykiecie produktu, jak
pokazano ponizej. Numer seryjny modutu baterii jest taki sam jak data produkcji.

Na ponizszym diagramie przyktadow, podkreslone "A" wskazuje, ze rokiem produkcji jest
2022, "B" oznacza, ze miesigcem produkcji jest listopad, a "22" wskazuje, ze datg produkcji
jest 22 dzien tego miesigca, "0001" oznacza numer seryjny produkciji.
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DANE KONTAKTOWE

DEYE ESS Globalny Serwis
Adres: No.18 ZhenLong 2 Road, Economic Development Zone, Cixi, Ningbo, China

Mail: service@deye.com.cn
Tel: 0086-0574-6378 7513

Website: www.deyeess.com
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