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GWARANCJIA JAKOSCI RODZIELNIC PRZYLACZENIOWYCH
Serii SH, Serii AV, Serii SmartEMS

§ 1POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Spodtka dziatajaca pod firmg ,KENSOL” z siedzibg w Gliwicach przy ul. Daszynskiego 609A, 44-151
Gliwice wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:0000502634, NIP: 6312652804,
REGON: 243513406 zwany dalej gwarantem lub Kensol.

2. Rozdzielnice przylgczeniowe s3 nalezytej jakosci, posiadajg wtasciwosci zgodne z de- klarowanymi
w specyfikacji technicznej oraz bedg dziala¢ sprawnie i nie zepsuja sie przez okres wskazany w niniejszej
ograniczonej gwaranciji.

3. Niniejsza gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem
wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Konsu- ment moze wykonywac uprawnie-
nia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynika- jgcych z niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci.
Postepowanie reklamacyjne z tytulu rekojmi za wady fizycznej rzeczy sprzedanej prowadzone jest przez
Sprzedawce.

4. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje tylko rozdzielnice
przytaczeniowe wyprodukowane przez Gwaranta, po raz pierwszy wpro- wadzone na rynek Europy poprzez
montaz u klienta docelowego.

5. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci dla swej waznosci nie wymaga podpisu gwa- ranta.
6. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci wy- magaja pisem-
nego oswiadczenia gwaranta.

§ 2 PRODUKTY OBJETE GWARANCJA

1. Ograniczona gwarancja jakosci obejmuje nastepujgce serie rozdzielnic wyprodukowanych przez
Kensol Sp.zo. o.

a) SeriaSH
b) Seria AV
c) Seria SmartEMS

§ 3 DATA ROZPOCZECIA OKRESU GWARANCJI

1. Poczatek trwania okresu gwarancyjnego rozdzielnic przylgczeniowych produkowanych przez Kensol
Sp.z 0. 0.rozpoczyna sie od daty sprzedazy rozdzielnicy do pierwszego klienta.

§ 4 OKRES i ZAKRES GWARANCJI

1. Kensol Sp. z 0. 0. gwarantuje, ze w okresie 2 lat od daty rozpoczecia okresu niniejszej ograniczonej
gwarancji jakosci rozdzielnica przylaczeniowa bedaca jej przedmiotem bedzie dziatala bezawaryjnie i
nie zepsuje sie z powodu wad konstrukcyjnych, materiatowych czy procesowych. Komponenty Noark
Electric sp. z 0.0. albo Phoenix contact sp. z 0. 0. objete sg 5-letnig gwarancjg producencka.

2. Warunkiem niezbednym do rozpoczecia biegu okresu gwarancyjnego jest wykonanie badan obrazu-
jacych poprawnosé¢ sposobu montazu rozdzielnicy wykonanych przez firme instalacyjng posiadajaca
uprawnienia certyfikowanego instalatora OZE wydawane przez Urzad Dozoru Technicznego badz
uprawnienia SEP. Zakres badan obejmuje co najmniej sporzadzenie protokotu z pomiardw oraz protokodt
z ciggtosci przewodow.

Kensol Sp. z o.0. hvac@kensol.pl
ul. Daszynskiego 609a, 44-151 Gliwice +48 603-909-013
NIP: 6312652804 www.kensol.pl



ken

§ 5 DROGA REKLAMACYJNA

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtaszac poprzez uzupetnienie i przestanie na adres Kensol
Sp. z 0. 0. 44-151 Gliwice, ul. Daszynskiego 609A, zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej albo w
wersji elektronicznej na adres reklamacje@ kensol.pl.

2. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtasza¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
chwili dostrzezenia wady.

3. Reklamacja winno zawiera¢ co najmniej:

a) dane osoby reklamujacej

b) dowdd zakupu/ numer zamowienia

c) dokladne wskazanie reklamowanych towardow orazich ilos¢

d) szczegodtowy opis dostrzezonych wad

e) date dostrzezenia wady

f)  dokumentacje fotograficzna

g) numer seryjny znajdujacy sie na tabliczce znamionowej badz etykiecie wraz z indeksem rozdzielnicy.

h)  protokdtz pomiardw oraz z ciggtosci przewododw wykonany po zainstalowaniu rozdzielnicy
przytagczeniowej.

4. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant wedtug wlasnego uznania bezptatnie wy-
mieni, naprawi lub zwrdci reklamujgcemu wartosc¢ rozdzielnicy okreslong na dzien rozstrzygania zgtoszenia
reklamacyjnego.

5. Gwarant zobowiazuje sie do wykonania obowigzkdw gwarancyjnych poprzez wykonanie dziatan
zaradczych w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji uwzgledniajgcej ztozone zgtoszenie reklamacyjne.

6. W sytuacji w ktorej gwarant zdecyduje sie wymieni¢ uszkodzony produkt, ktéry nie jest juz produko-
wany jest on uprawniony do dostarczenia produktu o podobnych badz lepszych wiasciwosciach technicz-
nych. Decyzja o wyborze wymienianego produktu nalezy do wylacznej kompetencji gwaranta.

§ 6 WYLACZENIA GWARANCJI

1. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji w ktérej do powstania wad doszto na skutek
nieprawidtowego transportu, obstugi, przytgczenia, konserwacji, albo oddziatywan zewnetrznych.

2. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania jesli do zaistnienia wady lub uszkodzen doszto na skutek:

a) Niezastosowania sie do ktéregokolwiek z wymogdw instrukcji montazu rozdzielnic przytaczeniowych
marki Kensol.

b) Zainstalowania rozdzielnicy przytgczeniowej przez niefachowy lub nieprzeszkolony personel.

c) Zamontowania rozdzielnicy przytaczeniowej w miejscu w ktérym jego warunki pracy nie mieszczg sie
w zakresie okreslonym w instrukcji montazu.

d) Peknigcia obudowy rozdzielnicy powstatego w wyniku dziatania sity zewnetrznej.

e) Celowego zniszczenia, nieautoryzowanych modyfikaciji, reakcji chemicznych, czy uzycia niewtasci-
wych czesci zamiennych.

f) Uszkodzenia budynku, w ktérym zostata zamontowana rozdzielnica
przytagczeniowa.

g) Katastrofy naturalnej.

h)  Korzystania z rozdzielnicy przylagczeniowej w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

i) Spetnienia przeznaczenia przez pdtprodukty uzyte do produkcji rozdzielnicy z uwagi na ich normalne
zuzycie.

3. Kensol Sp.zo.o.nie odpowiada wzgledem klienta ani zadnej innej osoby trzeciej za niewypetnianie
lub za opdznienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym zobowigzan wy- nikajagcych z niniejszej Ograniczonej
Gwarancji, jesli niewypetnianie zobowigzan lub opdznienie wynika z okolicznosci, na ktdre firma Kensol nie
ma wplywu, np. dziatania wojenne, strajki, powstania, brak dostepnosci odpowiedniej i wystarczajacej sity
robo- czej, materiatdw, mocy produkcyjnej, awarie techniczne, utrata zysku lub inne nieprze- widywalne
zdarzenia, na ktodre firma Kensol nie ma wptywu (,przypadki sity wyzszej”), wigcznie, jednak bez ogranicze-
nia do zdarzen lub warunkdéw technicznych i fizycznych, ktdre nie byly wystarczajgco znane lub rozumiane
w momencie sprzedazy modutu lub zajscia roszczenia.
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4. Wskazane w § 5 sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sg jedynymi srodkami przewidziany-
mi w ramach niniejszej gwaranciji. Kensol Sp. z 0. 0. oSwiadcza, ze nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci

za koszty wynikte na tle korzystania z uprawnien niniejszej gwarancji. W szczegolnosci Kensol Sp. z 0. 0. nie
ponosijakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty transportu, ubezpieczenia, odprawy celnej, demontazu

oraz montazu reklamowanych rozdzielnic przytgczeniowych

5.  Gwarant na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci nie przyjmuje zadnej odpowiedzial-
nosci z tytutu utraconych korzysci, szkéd posrednich, wtérnych oraz wynikowych, ( wigczajac w to utrate
produkcji, utrate zyskow, utrate wartosci firmy, utrate reputaciji biznesowej, straty wynikajgce z opdznien).

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kensol Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci wzgledem kupujgcego lub osob trzecich jezeli
niemoznosc¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwaranciji zaistniala z powodu wystgpienia
sily wyzszej.

2. Jezeliczesc postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za nieobowigzujgca lub
niewykonalng albo niewazng nie wptywa to na waznos¢ pozostatych jej postanowien

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji bedg podlegaly
prawu Polskiemu i rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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